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El regreso al futuro de los macrodatos

Cualquier loco inteligente puede hacer las cosas mas
grandes, mas complejas y mas violentas. Pero hace falta
un toque de genialidad —y mucho valor— para moverse
en la direccion opuesta.

E. F. SCHUMACHER

¢Por qué deberias preocuparte?

Durante la parte mas productiva de mi trayectoria como cien-
tifico, pasé unos anos fantasticos en Cambridge, la famosa ciu-
dad universitaria junto al rio Cam de la que han salido mentes
brillantes como Stephen Hawkings o Isaac Newton. Cambrid-
ge desprende un aire de placidez y la sensacion de que hay espa-
cio para que las cosas maduren en su momento, algo que no he
encontrado en ningun otro lugar. Es un lugar que ofrece a la
mente el espacio necesario para el pensamiento profundo nece-
sario para poder idear las grandes revoluciones tecnologicas. Y
fue en Cambridge donde creci6 y estudi6é Alan Turing, el cienti-
fico informatico mas decisivo de todos los tiempos. También es
el lugar donde vive mi amiga la doctora Anastasia Christofilo-
poulou. Anastasia lleva cuatro afios preparando una exposicion
sobre criptografia y el Proyecto Enigma, que ayudé a poner fin
a la segunda guerra mundial y marcé el inicio de una nueva era
de datos, algoritmos e inteligencia computacional nunca vista
antes.

Vive con su marido Christos Gkantsidis en Ely, donde me
invitan a algo tan inglés como el té en una tarde de lluvia, en
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pleno otono, para preparar nuestra reuniéon familiar anual en
algin rincon soleado del Mediterraneo. Ely es un bonito pue-
blo al norte del condado de Cambridgeshire, con un fantastico
paseo junto al rio y un animado centro donde se celebra cada
ano el Festival de la Manzana para la promocion de este fantas-
tico producto nacional. La exposicion en la que esta trabajando
Anastasia es una muestra pionera e interdisciplinaria. Code-
breakers and Groundbreakers unira, por primera vez, los nota-
bles logros intelectuales y las narrativas paralelas de dos gru-
pos de criptografos (codebreakers) que trabajaban a la vez, pero
de forma independiente: los que intentaban descifrar los c6di-
gos de la segunda guerra mundial y los que descifraron el Li-
neal B, el primer sistema de escritura comprensible de Europa.
En una exposicion que incluye una maquina Enigma prestada,
excepcionalmente, por el GCHQ (el Cuartel General de Comu-
nicaciones y la Agencia de Inteligencia de El Reino Unido), y
documentos tnicos archivados en la Universidad de Cambrid-
ge. La exposicion explica la vida y conmemora los logros de
criptografos de la segunda guerra mundial como Alan Turing o
Bill Tutte, asi como de Michael Ventris y John Chadwick (tam-
bién criptografo de la base de Bletchley), que descifraron el Li-
neal B. Es una muestra fascinante, pero yo lo que busco es la
historia que desencadenaron los datos, los algoritmos y los des-
cubrimientos en computacion que dieron paso a la inteligencia
de las maquinas.

Todo empezo en 1951, en Manchester, cuando el M16, servicio de
inteligencia britanico, intercepté un mensaje que le habian roba-
do a Alan Turing. Alan, conocido profesor de Cambridge, recibio
la visita de la policia, que le pregunto por el robo. Le encontraron
en casa, pero €l mostrd una actitud desdefiosa. Los agentes de-
clararon que era una persona insoportable y sospecharon que
ocultaba algo.

Anos atras, en 1939, al declararse la guerra, 800.000 personas
habian sido evacuadas de Londres. La segunda guerra mundial se
habia alargado seis afios. Las fuerzas aliadas eran limitadas e iban
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perdiendo efectivos. Estados Unidos y Canada intentaban colabo-
rar enviando convoyes de material estratégico.

Alan Turing, que entonces tenia veintisiete afos, habia llega-
do a Bletchley Park en el tren, escoltado por agentes de la Mari-
na. Esperaba en el despacho del comandante Denniston. Cuan-
do lleg6 el comandante, Alan tenia frio y no parecia estar de buen
humor. El comandante le pregunt6 por qué queria trabajar para
el gobierno; €l respondi6é que no queria. Mencion6 que no le in-
teresaba mucho la politica, y el comandante dijo que posible-
mente aquélla seria la entrevista de trabajo mas corta de la his-
toria. Alan mencioné que no hablaba aleman, pero le dijo al
comandante que era uno de los mejores matematicos del mun-
do. Se planteaba los codigos alemanes como rompecabezas, que
le gustaba solucionar. El comandante le pidi6 a su secretario que
acompanara a Alan a la salida, a lo que Alan respondi6 con una
palabra: «Enigma», dejando claro que estaba al corriente del
programa de alto secreto para el que habia sido escogido como
candidato. Alan explic6 que Enigma era el mecanismo de encrip-
tacion mas grande de la historia, y que si los Aliados conseguian
descifrar el c6digo, aquello pondria fin a la guerra. El comandan-
te le dijo que todo el mundo estaba convencido de que Enigma
era indescifrable. Alan le pidi6 que le dejara intentarlo, para que
pudieran estar seguros.

Asi pues, le permitieron participar en Enigma junto a otros,
como Peter Hilton, John Cairncross o Hugh Alexander. Habian
conseguido hacerse con una maquina Enigma auténtica que lo-
graron sacar de Berlin, pero no conocian la configuracion nece-
saria para que descodificara los mensajes. Cada noche, a las
doce, los alemanes cambiaban la configuracion; como intercep-
taban el primer mensaje cada manana a las 6.00, los criptogra-
fos solo tenian dieciocho horas al dia para intentar descifrar el
codigo antes de que volviera a cambiar, cuando tendrian que
volver a empezar de cero. Hugh (Matthew Goode), campeo6n de
ajedrez, calculd que eso significaba que habia 159 trillones de
posibilidades al dia. Alan no tenia muy claro que debieran tra-
bajar en equipo; Stewart Menzies, el jefe del MI16, les dijo que
en los ultimos minutos habian muerto cuatro hombres por no
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haber podido descifrar el codigo, y les ordend que se pusieran
manos a la obra.

Alan le dijo al equipo que todos los mensajes estaban flotando
por el aire, al alcance de cualquiera que quisiera hacerse con ellos.
El problema era que estaban encriptados y que habia 159 trillo-
nes de posibilidades. Llevaria 20 millones de afos probarlo todo.
Una misién imposible. Pero Alan Turing tenia una idea brillante
en mente. Estaba convencido de que reuniendo suficientes refe-
rencias de mensajes anteriores, descifrando unas cuantas claves
sobre como se habian encriptado aquellos mensajes y usando so-
fisticados algoritmos de prediccion irian mucho mas rapido y po-
drian descodificar los mensajes cifrados. Si capturaban una gran
cantidad de datos y llegaban a comprender como se encriptaban
los mensajes, podrian intentar predecir lo que escribian los ale-
manes. iiSi, era el inicio de la era de los macrodatos y la inteligen-
cia artificial!

La informacion ha pasado de ser escasa a superabundante. Eso
genera unas enormes ventajas que influyen en nuestro dia a dia.
Los macrodatos y la IA nos ayudan a ahorrar dinero en lo que
comemos con programas de fidelidad, paginas web de reintegros
y cupones de descuento, todo ello diseniado para reducir la factu-
ra semanal de la compra. Lo mismo se puede aplicar al transpor-
te, al recreo, al ocio y a las vacaciones.

Nuestra forma de comprar online ha cambiado para mejor
gracias a la emergencia de nuevos algoritmos de proceso de datos.
La mayoria de cosas que buscamos en internet o en television vie-
nen acompanadas de opiniones de cliente y de analisis mas deta-
llados de empresas de valoracién de productos. Estos nos dan una
imagen mucho mas clara de los productos que compramos y de
los que han comprado otras personas como nosotros, y sirven
para que nos puedan recomendar nuevos productos.

No son sélo las compras en internet las que se han visto mo-
dificadas con los macrodatos y la IA; es toda la red. Descubrir
nueva informacion a través de internet nunca ha sido tan facil.
La poblacion global de internet crecié un 14,3 por ciento entre
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2011y 2013, y ahora son 3.000 millones de personas los que tie-
nen acceso a la red.

Las redes sociales son un elemento de los macrodatos que ha
observado un rapido crecimiento en los dltimos afnos. La cons-
tante emergencia de informacion actualizada a través de Twitter
e Instagram da una accesibilidad increible a noticias y registros
de todo el mundo. Cada minuto se envian 204 millones de emails
en todo el mundo, y se cuelgan 277.000 tweets y 216.000 posts
de Instagram.

Ninguno de nosotros disfruta recibiendo facturas de sumi-
nistros, pero los macrodatos pueden ayudar a reducir esos cos-
tes. Es mucho mas facil rastrear y monitorizar el uso que se hace
de la energia para poder configurar temporizadores de calefac-
cién o una presion del agua que nos permita ahorrar en la factu-
ra. Los macrodatos y la IA también han simplificado la monito-
rizacion del estado del coche en cuanto a kilometraje y consumo
de gasolina. Muchos coches cuentan ya con tecnologia integrada,
como sistemas de navegacion por satélite o sensores para el apar-
cado. Si usas el transporte ptblico para ir a trabajar, dispones de
informaciones en tiempo real que te permiten planificar tus via-
jes por si hay retrasos en el servicio o carreteras o lineas de ferro-
carril cortadas por obras.

Las autoridades y los servicios de emergencia usan los ma-
crodatos para poder analizar mejor la delincuencia y los acciden-
tes en todo momento, y la recopilacion de datos es cada vez mas
efectiva. Sin duda, es algo que va a imponerse.

Todo lo que hacemos implica un uso de macrodatos e IA.
Desde el momento en que enciendes la tele por la manana hasta
que te acuestas por la noche. Y es una tendencia que va aceleran-
dose cada vez mas. En los ultimos veinte anos, las tecnologias
inalambricas y la conexion a internet se han convertido en algo
generalizado, asequible y disponible practicamente para cual-
quiera. El uso de teléfonos moéviles va aumentando exponencial-
mente, del 2 por ciento en el afio 2000 al 28 por ciento en 2009
y el 70 por ciento en 2017. Hoy en dia, personas sin educaciéon
formal y con poco que comer se conectan por telefonia mévil de
un modo impensable hace sélo treinta afos.
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Anos atras, cuando la revolucion de los gadgets tecnologicos
empez0 a arraigar, la gente solia comprarse dispositivos que me-
joraran su calidad de vida —como equipos de musica, camaras
fotograficas, sistemas de ocio, enciclopedias, etc.—. Comprar to-
das esas cosas por separado podia costar miles de doélares. Hoy
en dia, todo eso viene de serie en un smartphone que sale por una
fraccion de ese precio, y todo lo que no esté incluido en el precio
se puede comprar en forma de app por menos de lo que cuesta
un café.

De este modo, la tecnologia se introduce rapidamente en
nuestras vidas, cambiandonos para siempre en ciclos cada vez
mas cortos. Hoy en dia tenemos que observar lo que puede suce-
der en los proximos quince afnos para comprender lo que ocurri-
ra dentro de cinco. Ahora mismo, una persona en Papta Nueva
Guinea tiene mas posibilidades de comunicacion telefénica de
las que tenia el presidente de Estados Unidos hace veinticinco
afos. Y si tiene un smartphone con acceso a internet, goza de un
mejor acceso a la informacion del que tenia el presidente hace
s6lo quince afos. En otras palabras, vivimos en un mundo de
rapida aceleracion de la tecnologia y los macrodatos.

En los proximos anos presenciaremos el desarrollo de nuevas
tecnologias transformadoras —sistemas de computacién, com-
putacion cuantica, realidad virtual, redes de siguiente genera-
cion, inteligencia artificial, redes neuronales, robética, interfaces
de usuario, comprension de la mente, salud predictiva y ordena-
dores que igualan la capacidad bruta de procesamiento del cere-
bro—, lo cual muy pronto hara posible que la gran mayoria de la
humanidad experimente muchas cosas que hoy atn estan limi-
tadas al reducido grupo de los que tienen una capacidad inmen-
sa de procesamiento de datos.

Lo que significa todo esto es que, por impresionante que re-
sulte la velocidad del cambio tecnoldgico mundial registrado
hasta el momento, atin no hemos visto nada. Cuando todas estas
tecnologias (que siguen avanzando a un ritmo exponencial) se
combinen, se haran progresos mayores que nunca. El indice ac-
tual del progreso tecnologico es mas que suficiente para resolver
numerosos retos sociales para todos. Esto, combinado con los
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macrodatos y la IA, significa que muchas preguntas que hasta
ahora permanecian sin responder por fin tendran respuesta.

Los datos y la A existen practicamente en todo lo que usamos
y hacemos. Estan en teléfonos, coches, carreteras, lineas eléctri-
cas, cursos de agua, contenedores de comida y una cantidad innu-
merable de otros elementos que nunca habriamos identificado
con los ordenadores.

Estos dicen mucho sobre nuestra conducta colectiva y nues-
tra sociedad, lo que nos permite hacer cosas increibles. Por ejem-
plo, podremos usar los macrodatos y la IA para predecir con su-
ficiente antelacion la escasez de alimentos. Variables como los
precios de mercado, las sequias, las migraciones, la producciéon
regional anterior o las variaciones estacionales influyen en esta
clasificacion y en el modelo de aprendizaje de la estructura cau-
sal para predecir la probabilidad de que un habitante del entor-
no rural tenga dificultades para obtener alimentos. Podremos
usar los macrodatos y la IA para comprender las trampas de po-
breza y como salir de ellas, o cuantificar una ola de delincuencia
antes de que se extienda en determinando el lugar, el momento y
la naturaleza del delito, o decidir qué intervencion o serie de in-
tervenciones es mas conveniente para mejorar el aprendizaje en
las escuelas de paises en desarrollo.

Ahora que tenemos todo esto al alcance de la mano, hay una
sencilla comprobacion que suelo usar: ¢Estas trabajando en algo
que pueda mejorar el mundo? ¢Si o no? El 99,99999 por ciento
de la gente responde «no». Yo creo que tenemos que empezar a
pensar mas en como cambiar el mundo y en cémo nos puede
ayudar a hacerlo el «alma de nuestros datos y la IA». Se nos pre-
sentan numerosas oportunidades para conseguir un gran impac-
to social, para transformar sociedades, para resolver problemas
arraigados como la pobreza, el acceso a la educacion o la escasez
de comida, eliminando barreras y convicciones que ya no son
ciertas (o que van desapareciendo). Asi se allanara el camino a
las nuevas oportunidades que pueden cambiar el mundo.
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El futuro empieza ahora

Por si no lo sabias, si vuelas con frecuencia como yo, sin duda has
sido alcanzado por algtin rayo mientras volabas. La energia del
rayo no atraviesa la cabina, electrocutando a los pasajeros; nue-
ve de cada diez veces se descarga al exterior, sin dejar apenas
rastro de la descarga. La estructura del fuselaje y el potente ais-
lamiento actian como un pararrayos superconductor, canali-
zando el rayo por el exterior, lejos de los clientes y la tripulacion
y descargandolo en el suelo a través del tren de aterrizaje.

No obstante, el rayo deja en los aviones pequenisimos aguje-
ros que cuestan mucho dinero reparar, ya que requieren un me-
ticuloso examen del avion, lo que retrasa la puesta en servicio del
mismo. Los rayos que impactan en aviones suelen costar millo-
nes a las compaiias aéreas, en deteccion y en reparacion. Lo que
suelen hacer es recurrir a técnicos expertos, entrenados para en-
contrar agujeros de 1 centimetro provocados por los rayos en de-
terminados puntos del avién. No obstante, para ello hay que for-
mar primero a estos expertos, ya que podrian pasar cosas por
alto, o pueden cometer errores de identificaciéon a causa de la
fatiga, en particular cuando un avion llega a tltima hora de la
noche y hay que ponerlo otra vez en servicio lo antes posible.

Actualmente, las aerolineas han empezado a experimentar con
drones que sobrevuelan el avion una vez ha aterrizado. Estos dro-
nes usan sofisticados mecanismos de captura de datos de imagen
que se transmiten por internet a servidores en la nube para identi-
ficar los problemas usando un complejo software de inteligencia
artificial. Los drones se comunican a través de lared y envian regis-
tros de imagen muy precisos con los que se pueden encontrar los
rastros del impacto de los rayos rapidamente, para poder reparar-
los enseguida, y cometen muchos menos errores que los humanos.

Esto no es mas que una minima muestra de lo que nos espera
en el futuro, un futuro que se acelera exponencialmente gracias
a los grandes avances tecnologicos que van registrandose, y que
cambiaran el mundo gracias a los datos y a la IA.

Los macrodatos y la IA se usan para analizar conjuntos de
referencias tan grandes o complejos que no permiten el uso de
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las técnicas tradicionales de proceso de datos. Entre los desafios
que ello plantea esta el analisis, la captura, el tratamiento de los
anteriores, la investigacion, la puesta en comun, el almacena-
miento, la transferencia, la visualizacién, la consulta, la actuali-
zacion y la proteccion de la privacidad de la informacion.

Con el analisis de conjuntos de macrodatos se pueden encon-
trar nuevas correlaciones para detectar tendencias de negocio,
para prevenir enfermedades, para combatir la delincuencia y
mucho mas. Ejecutivos, personal médico, publicistas y gober-
nantes se encuentran periddicamente con dificultades al tratar
grandes conjuntos de registros en campos como la bisqueda en
internet, las finanzas, la informatica urbana o la informatica de
los negocios. Los conjuntos de datos crecen rapidamente en par-
te porque cada vez son mas baratos y numerosos los detectores
moviles, ficheros de registro, camaras, lectores de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) y redes de sensores wireless.

Hace diez afos los cientificos que analizaban los macrodatos
eran una especie rara; hoy en dia los datos y la IA son un activo de
la mayoria de nuestras empresas y de la sociedad, lo que convierte
alos analistas de big data y expertos en IA en los profesionales mas
solicitados en el mundo laboral. Y con el rapido avance de la inte-
ligencia artificial es posible que pronto incluso muchos de ellos se
vean reemplazados por maquinas que extraeran conclusiones au-
tomaticamente a partir de los datos y la IA. La velocidad a la que
estan cambiando las cosas es simplemente alucinante.

La capacidad de almacenaje de informacion mundial per capita
practicamente se ha ido duplicando cada 40 meses desde los afios
1980: en 2012, cada dia se generaban 2,5 exabytes (2,5 x 10'®) de da-
tos. Sdlo en el espacio de referencias de salud esperamos un aumento
global del 48 por ciento anual. De hecho, en 2013 el volumen de da-
tos sanitarios era de 153 exabytes. Con la tendencia de crecimiento
prevista, para 2020 esa cifra aumentara hasta los 2.314 exabytes.

Para hacernos una idea, si tuviéramos que guardar todos és-
tos en un montoén de tabletas, con las cifras de 2013 ese monton
tendria casi 8.800 kilometros de altura. Siete aflos mas tarde, esa
torre creceria hasta superar los 131.000 kilometros de altura, lle-
vandonos a mas de un tercio de la distancia a la Luna.
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Y la consecuencia de esto es que el exceso de datos, de macro-
datos no procesados, puede tener el mismo impacto que un exceso
de trafico en una ciudad. Con el aumento del nimero de vehiculos
en las calles, las grandes areas metropolitanas se van congestio-
nando. Los atascos se convierten en un problema frecuente, y mu-
chos trabajadores se enfrentan a la posibilidad de no poder llegar
a tiempo a sus puestos de trabajo. Del mismo modo, un exceso de
registros no procesados puede provocar una pérdida de oportuni-
dades y puntos ciegos en nuestras empresas, o en nuestra vida
diaria, que no nos permiten llegar donde queremos llegar.

Basicamente los macrodatos son datos que exceden la capa-
cidad de procesamiento de los sistemas de datos convencionales.
Estos son demasiado grandes, se mueven demasiado rapido o
superan las limitaciones de los ordenadores tradicionales. Para
sacar un beneficio a estas referencias hay que escoger un modo
alternativo de procesarlos.

El uso de big data, término de moda en 2012, se ha hecho
viable gracias a la aparicion de nuevos mecanismos capaces de
«domar» el volumen, la velocidad y la variabilidad de estos datos
enormes a un precio asequible. En el interior de éstos encontra-
mos patrones e informacién de gran valor que antes quedaban
fuera de nuestro alcance por la cantidad de trabajo necesaria
para extraerlos. Las grandes corporaciones como Walmart o
Google disponen de este poder desde hace tiempo, pero a un pre-
cio enorme. Hoy en dia el hardware genérico, el acceso a la nube
y el software de cddigo abierto ponen el procesamiento de los
macrodatos al alcance de los que menos recursos tienen. Ahora
mismo pueden utilizarlos hasta una pequena empresa emergen-
te creada en cualquier garaje, que por poco dinero puede com-
prar tiempo de proceso en la nube.

Llamamos macrodatos, o big data, a la siempre creciente ca-
pacidad que tenemos de recopilar referencias de multitud de
fuentes y analizarlos para sacar conclusiones usando algoritmos
informaticos avanzados. Hay patrones que los humanos no pode-
oS ver, y que nos permiten comprender mejor las situaciones y
las soluciones a los problemas. Los desastres naturales son situa-
ciones tremendas, enrevesadas y complicadas, justo las condicio-
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nes perfectas en las que los macrodatos nos pueden ayudar a in-
terpretar el caos. Las enormes cantidades de datos que generamos
con los teléfonos moviles, los satélites y las redes sociales pueden
ayudarnos a encontrar pistas sobre como responder a una situa-
cion de la mejor manera posible.

Gran parte del trabajo de desarrollo de los sistemas de big
data para contribuir a aliviar los efectos de los desastres empez6
tras el terremoto de Haiti de 2010 y el terremoto de Tohuku (Ja-
pon) de 2011 y el posterior tsunami. Japon y Estados Unidos
lanzaron un programa de investigacion conjunto para reducir
los efectos de los desastres naturales que matan a miles de per-
sonas cada afio y que cuestan miles de millones a la economia
global. El afio pasado, la National Science Foundation de Esta-
dos Unidos y la Agencia de Ciencia y Tecnologia japonesa ofre-
cieron 2 millones de ddlares para financiar grupos que trabaja-
ran con soluciones basadas en el uso de datos para afrontar la
gestion de desastres.

En el otro extremo de la escala estan las iniciativas de crowd-
sourcing creadas desde cero, en que los miembros de la comuni-
dad se unen para ayudar a otros a través de la recopilacion y el
cotejo de registros. Esto es lo que ocurrio tras el paso del huracan
Sandy por Estados Unidos, cuando la colaboracién entre estu-
diantes de instituto permiti6 crear un mapa online de la zona de
Nueva York y Nueva Jersey que mostrase donde quedaba gasolina.

Tras el paso del tifon Haiyan por las Filipinas, la Cruz Roja
internacional y UNICEF colaboraron con voluntarios de todo el
mundo para trazar un mapa de los efectos sobre la region y su
poblacion. Los cuatro elementos clave de la gestion de desastres
son la prevencion, la preparacion, la respuesta y la recuperacion.
Los macrodatos ofrecen la posibilidad de trabajar en los cuatro.

Existen muchos ejemplos mas de situaciones y modos en que se
pueden usar los macrodatos:

» Tu teléfono tiene acceso a un montén de resultados de
macrodatos a través de apps que permiten orientarte con



36 - Inteligencia artificial

mapas, recibir recomendaciones musicales personaliza-
das de Spotify, comprobar el tiempo que hara manana,
hablar con Siri y otras muchas actividades diarias.

+ Elfiltro de spam de tu gestor de correo es un ejemplo clasico
de analisis de macrodatos para determinar qué es spam y
qué no lo es, y luego aprende y adapta su inteligencia a tus ne-
cesidades al ir adquiriendo experiencia sobre tus preferen-
cias personales. El termostato Nest hace lo mismo, ya que va
adaptandose a tu rutina habitual y actia en consecuencia.

 Cuando buscas un producto en Amazon y luego lo ves como
producto «recomendado para ti» en otro sitio web, o cuan-
do Facebook sabe de pronto a quién puede interesarte afna-
dir a tu lista de amigos, estan en accion los macrodatos y
la inteligencia artificial, trabajando de forma combinada
para que las webs intercambien informacion de lo que te
gusta y luego usar esa informacion para decidir qué mos-
trarte. Lo mismo ocurre con la sugerencia de Amazon de
«Los que han comprado esto también han comprado...».

+ Cuando tu avion aterriza, no es un ser humano el que deci-
de a qué puerta debe ir. Ni es una persona la que ha decidi-
do el precio de tu billete; han sido una serie de calculos con
macrodatos.

 Los macrodatos y las bisquedas de internet pueden servir
para predecir pandemias de gripe o prever la actividad de
la gripe en todo el mundo. El objetivo es intentar hacer pre-
dicciones precisas sobre la actividad de la gripe, que pue-
den usarse posteriormente para crear modelos que prevean
la extension espacial y temporal de una enfermedad.

 El buscador de Google es un cerebro gigante con unos méto-
dos increiblemente sofisticados para establecer una clasifi-
cacion de las paginas y decidir qué ensefarte en particular.
Lo mismo ocurre con el feed de Noticias de Facebook.

Y eso no son mas que ejemplos del mundo del consumidor.
Hoy en dia se usan sofisticados sistemas de big data en numero-
sos sectores e industrias como las telecomunicaciones, la banca,
los bufetes de abogados, el ejército, las fabricas y las finanzas
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(los operadores financieros algoritmicos de alta frecuencia mue-
ven mas de la mitad del capital social de los mercados de Esta-
dos Unidos), y en los sistemas de expertos como los que ayudan
a los médicos a dar diagnosticos, o el famoso Watson de IBM,
que contenia suficientes datos como para vencer a los grandes
campeones del concurso de television Jeopardy sin problemas.

Pero los macrodatos también tienen limitaciones. «Te dicen lo
que ocurri6 en el pasado (o hace un momento), pero no siempre
saben lo que ocurrira en el futuro» (Mayer-Schonberger 2013).
Asi, se trate de la prevision meteoroldgica, de terremotos, del ca-
lentamiento global, de los resultados de futbol, de los créditos
subprime o de la crisis econémica mundial, en muchos casos nos
cuesta convertir los datos de ayer en predicciones por las que
apostar. No obstante, si podemos convertir el alma de éstos en
nueva informacion con la que aprender y usar mejor nuestra in-
tuicién no para acertar siempre, pero si para equivocarnos menos.

Un viaje al interior de los datos

La era de los macrodatos es una época en la que somos capaces de
analizar las informaciones que proporcionan todo tipo de dispositi-
vos conectados a internet (teléfonos, ordenadores, maquinas, co-
ches, etc.) y convertirlos en predicciones y conocimiento procesable,
lo que nos convierte en una «inteligencia aumentada». Este nuevo
paradigma del conocimiento y el automatismo resultante se encuen-
tran en el sustrato de la transformacion econémica que se avecina.

Todos estos cambios tecnoldgicos alteraran la existencia hu-
mana de un modo muy particular. Viviremos de un modo mucho
mas eficiente, y utilizaremos mejor los recursos gracias a los da-
tos, pero sin dejar que ellos nos dominen a nosotros.

La historia de los macrodatos no es larga, pero gran parte de
los cimientos sobre los que se apoya se pusieron hace mucho
tiempo. Mucho antes de que los ordenadores (tal como los cono-
cemos ahora) estuvieran tan extendidos, entre los estudiosos ya
se fraguaba la idea de que estdbamos creando un cuerpo de co-
nocimientos cada vez mayor susceptible de ser analizado.
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Quiza no siempre lo recordemos, pero nuestra creciente ca-
pacidad de almacenar y analizar informacion es producto de una
evolucion gradual —aunque desde luego las cosas se aceleraron a
finales del siglo pasado, con la invencion del almacenamiento di-
gital e internet.

Ahora que sabemos que los macrodatos estan destinados a
ser objeto de uso comtin —tal como dijo Bernard Marr en el Foro
Econémico Mundial (Breve historia del Big Data, WeForum
2015)—, echemos un vistazo a la larga historia de pensamiento e
innovacion que nos ha llevado hasta el nacimiento de la era de
los datos, segun describe Bernard cronoldégicamente en dicho
foro.

Historia antigua de los datos

¢. 18000 a.C. Los primeros ejemplos que tenemos de almace-
naje y analisis de datos por parte de seres humanos estan en
los palos de computo. El hueso Ishango fue descubierto en
1960 en la actual Uganda, y esta considerado una de las pri-
meras pruebas de almacenaje de éstos en la prehistoria. Las
tribus paleoliticas hacian muescas en palos o huesos para re-
gistrar la actividad comercial o las provisiones. Luego com-
paraban palos y muescas para realizar calculos rudimenta-
rios, lo que les permitia hacer predicciones como cuanto les
durarian las provisiones de alimentos.

c. 2400 a.C. Empieza a usarse en Babilonia el abaco, primer
dispositivo construido especificamente para realizar calcu-
los. Fue también en esta época cuando empezaron a aparecer
las primeras bibliotecas, lo que representa nuestros primeros
intentos de almacenaje de registros masivos.

300 a.C.-48 d.C. La Biblioteca de Alejandria es quiza la mayor
coleccion de datos del mundo antiguo: contendria quiza me-
dio mill6n de pergaminos y todo el conocimiento que habria-
mos adquirido hasta el momento, practicamente sobre cual-
quier tema. Desgraciadamente, se cree que los romanos la
destruyeron en el afio 48 d.C., durante su invasion, quiza de
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forma accidental. En contra de lo que se suele pensar, no todo
se perdio: una parte significativa de las colecciones de la bi-
blioteca se trasladé a otros edificios de la ciudad, fue robada
o se disperso por el mundo antiguo.

¢.100-200 d.C. Creacién del Mecanismo de Anticitera, el com-
putador analbgico mas antiguo descubierto nunca, proba-
blemente por cientificos griegos. Su «CPU» est4 formada por
30 ruedas dentadas de bronce interconectadas y se cree que
fue disenado para realizar mediciones astrologicas y para
predecir el ciclo de los Juegos Olimpicos. Su disefno sugiere
que probablemente fuera una version evolucionada de un
mecanismo mas antiguo, pero si es asi, hasta ahora no se ha
descubierto su precursor.

La emergencia de la estadistica

1663 En Londres, John Graunt realiza el primer experimento
de anélisis estadistico de datos del que tenemos constancia.
Registrando datos sobre mortalidad, teoriz6 que podia dise-
far un sistema de advertencia precoz de la peste buboénica
que asolaba Europa.

1865 Richard Millar Devens usa el término «inteligencia empre-
sarial» en su Enciclopedia de Anécdotas Comerciales y Em-
presariales, al describir como adquiri6 ventaja sobre sus com-
petidores, el banquero Henry Furnese, que recopild y analizo
de un modo estructurado la informacion relacionada con sus
actividades empresariales, en lo que se cree es el primer caso
de una empresa que aplica el analisis de informaciones con fi-
nes comerciales.

1880 La Oficina del Censo de Estados Unidos tiene un proble-
ma. Calcula que tardara ocho anos en organizar todos los da-
tos recogidos en el censo de 1880, y prevé que organizar los
generados por el censo de 1890 llevara mas de diez afios. Eso
significa que no estaran disponibles hasta después de la ela-
boracion del censo de 1900, que lo habra dejado obsoleto. En
1881, un joven ingeniero empleado en la Oficina, Herman
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Hollerith, crea lo que se dara en llamar el Tabulador Holle-
rith. Usando tarjetas perforadas, reduce el trabajo de diez
anos a tres meses y se hace un lugar en la historia como pa-
dre de la computacion automatizada moderna. La empresa
que funda mas tarde se llamara IBM.

Los primeros dias del almacenaje moderno de datos

1926 En una entrevista publicada en la revista Colliers, Nikola
Tesla afirma que, cuando la tecnologia sin hilos «se aplique
perfectamente, toda la Tierra se convertira en un enorme ce-
rebro, que de hecho es, ya que todas las cosas son particulas
de un todo real y ritmico [...] y los instrumentos con los que
podremos hacer esto seran sorprendentemente simples en
comparacion con nuestro teléfono actual. Podran llevarse en
el bolsillo del chaleco».

1928 Fritz Pfleumer, ingeniero germanoaustriaco, inventa un
método para almacenar informaciéon magnéticamente en
una cinta. Los principios que desarrolla atn se usan hoy en
dia, ya que la gran mayoria de datos digitales se almacenan
magnéticamente en discos duros de ordenador.

1944 Fremont Rider, bibliotecario en la Wesleyan University de
Connecticut (Estados Unidos), publica un articulo titulado
«The Scholar and the Future of the Research Library» («El
académico y el futuro de la biblioteca de investigacion»).

En uno de los primeros intentos por cuantificar la cantidad
de informacion que se produce, observa que para guardar todas
las obras populares de valor que se crean, las bibliotecas estadou-
nidenses tendrian que duplicar su capacidad cada dieciseis anos.
Eso le llevo a especular que la biblioteca de la Universidad de
Yale, en 2040, contendria 200 millones de libros, distribuidos
por 9.600 kilometros de estanterias.





