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1. 
ENTORNO NORMATIVO Y 

ASPECTOS CLAVE

El fenómeno de la «interconectividad digital» han provocado modificaciones es-
tructurales en el ámbito de las relaciones laborales� En el ámbito laboral la LOP-
DGDD ha reconocido hasta 5 derechos en este ámbito, contenidos en los artículos 
87 a 91. Estos artículos a su vez se complementan con las disposiciones finales 
13ª y 14ª que modifican el Estatuto de los Trabajadores y el Estatuto Básico del 
Empleado Público�

1.1. Derecho a la desconexión digital 
en el ámbito laboral (LOPDGDD)

Los cambios tecnológicos producidos en las últimas décadas han provocado 
modificaciones estructurales en el ámbito de las relaciones laborales. Es innega-
ble que hoy en día el fenómeno de la “interconectividad digital” está incidiendo en 
las formas de ejecución del trabajo mudando los escenarios de desenvolvimiento 
de las ocupaciones laborales hacia entornos externos a las clásicas unidades pro-
ductivas: empresas, centros y puestos de trabajo� En este contexto, el lugar de la 
prestación laboral y el tiempo de trabajo, como típicos elementos configuradores 
del marco en el que se desempeña la actividad laboral, están diluyéndose en favor 
de una realidad más compleja en la que impera la conectividad permanente afec-
tando, sin duda, al ámbito personal y familiar de los trabajadores y trabajadoras 
(“Convenio Colectivo del Sector de Comercio Vario de la Comunidad de Madrid”)�

En este contexto, el lugar de la prestación laboral y el tiempo de trabajo, como 
típicos elementos configuradores del marco en el que se desempeña la actividad 
laboral, están diluyéndose en favor de una realidad más compleja en la que impe-
ra la conectividad permanente afectando, sin duda, al ámbito personal y familiar 
de los trabajadores y trabajadoras (Convenio colectivo del Grupo Axa� Artículo 14 
(BOE núm� 244 de 10/10/2017))�

Esta es la situación que ha impulsado al legislador a reconocer el derecho a la 
desconexión digital una vez finalizada la jornada laboral, como un derecho de las 
personas trabajadoras a no responder mails o mensajes profesionales fuera de su 
horario de trabajo, con la finalidad de garantizar el tiempo de descanso y vacacio-
nes de los trabajadores�
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PROTOCOLO DE DESCONEXIÓN DIGITAL

Tras varias proposiciones no de Ley para su regulación, en la transposición al 
ordenamiento jurídico español del Reglamento general europeo de protección de 
datos (RGPD), con efectos de 6 de diciembre de 2018, la Ley Orgánica 3/2018 de 
5 de diciembre (LOPDGDD) ha introducido medidas para garantizar el derecho a 
la desconexión digital fuera de horario laboral� Con anterioridad a la LOPDGDD 
encontrábamos: III Acuerdo para el Empleo y la Negociación Colectiva 2015, 2016 
y 2017, donde se recomienda que “los convenios, especialmente los de empresa, 
deben promover la racionalización del horario de trabajo” para “mejorar la produc-
tividad y favorecer la conciliación de la vida personal y laboral”� Esto dejaba abierta 
la posibilidad de introducir por medio de negociación colectiva un control del uso 
fuera del trabajo de los dispositivos electrónicos de comunicación con empresa o 
clientes, pero lo cierto es que existen escasos ejemplos en los que se haya intro-
ducido este derecho� En la regulación colectiva actual si encontramos referencias 
al trabajo efectivo, el tiempo de presencia, regulación de las guardias, etc�; pero 
muy pocas al “cierre” de las comunicaciones empresa-trabajador (Con la entrada 
en vigor de la LOPDGDD (art� 91), se hace obligatoria la regulación en la empresa 
de las medidas de desconexión digital)�

El art� 88 LOPDGDD (en referencia tanto a trabajadores como a empleados pú-
blicos) recoge:

“1� Los trabajadores y los empleados públicos tendrán derecho a la desco-
nexión digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencio-
nalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacacio-
nes, así como de su intimidad personal y familiar�

2� Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderán a la naturaleza 
y objeto de la relación laboral, potenciarán el derecho a la conciliación de la 
actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetarán a lo establecido en 
la negociación colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los 
representantes de los trabajadores�

3� El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, 
elaborará una política interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen 
puestos directivos, en la que definirán las modalidades de ejercicio del derecho 
a la desconexión y las acciones de formación y de sensibilización del personal 
sobre un uso razonable de las herramientas tecnológicas que evite el riesgo de 
fatiga informática� En particular, se preservará el derecho a la desconexión digital 
en los supuestos de realización total o parcial del trabajo a distancia así como en 
el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas 
tecnológicas”�

Los principales puntos de este artículo radican en que el empleador deberá fi-
jar los criterios de utilización de los dispositivos digitales a través de protocolos 
internos y deberá contar con la colaboración de los representantes de los traba-
jadores en la elaboración de dichos criterios� Asimismo, se indica expresamente 
que se atenderá a la naturaleza y objeto de la relación laboral, por lo que se deberá 
atender al sector de actividad, medios tecnológicos, roles, tipos de empleo, etc� 
Básicamente se podría definir como la limitación al uso de las tecnologías para 
garantizar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones de los empleados y la 
intimidad personal y familiar, por lo que, a modo de ejemplo, fuera del horario la-
boral los empleados no estarían obligados a responder llamadas, SMS, mensajes 
de texto o correo electrónicos del trabajo�



13

1� ENTORNO NORMATIVO Y ASPECTOS CLAVE

Además, se exige la elaboración de una política interna en la que se definan 
las modalidades de ejercicio de este derecho y las acciones de formación y sen-
sibilización del personal sobre el uso de los medios tecnológicos, si bien, solo se 
exige la previa audiencia de los representes de los trabajadores, por lo que en base 
a la literalidad del artículo, el empleador podría redactar una política unilateral� 
Supuesto diferente será si hay un convenio colectivo (negociación colectiva), pero 
el artículo en sí no obliga a que este derecho quede regulado expresamente en el 
convenio colectivo, sino tan sólo que se elabore la política interna, que podrá que-
dar o no recogida en el convenio colectivo�

Se impone por tanto dos deberes al empresario: el de elaborar una política 
interna de uso y el de informar a las personas trabajadoras sobre los criterios 
de uso�

Este derecho tiene que ver con la conciliación entre la vida laboral y la 
personal o familiar, la salud del empleado y las tecnologías de la información 
cada vez más presentes en nuestro día a día, como en el caso del teletrabajo� 
Por tanto, se podría considerar una expresión, en el ámbito laboral, de los de-
rechos fundamentales a la intimidad y a la integridad física y psíquica, si bien, 
según la DF 1ª, este artículo junto con los artículos 79 a 82 y 95 a 97, tendrán 
carácter de ley ordinaria, configurándose como un derecho de configuración es-
trictamente legal�

El artículo como vemos se refiere además al caso particular del teletrabajo, ya 
sea total o parcial, exigiendo la preservación de este derecho�

Podemos ver, nuevamente, la importancia en cuanto a la redacción de esta norma-
tiva interna en la STS n�º 226/2017, de 17 de marzo de 2017, ECLI:ES:TS:2017:1265, 
en que se desestimó la demanda de revisión interpuesta por una empresa contra 
su empleada tras encontrar un correo entre esta y su abogado, por haber accedido 
a su correo electrónico sin haber establecido ninguna instrucción previa al uso de 
los medios digitales�

1.2. Derechos de los trabajadores a la 
intimidad en relación con el entorno 

digital y a la desconexión (art. 20 bis ET)

En relación con la garantía de los derechos digitales la LOPDGDD también intro-
duce modificaciones en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado-
res al añadir un nuevo artículo 20 bis�

“Artículo 20 bis� Derechos de los trabajadores a la intimidad en relación con el 
entorno digital y a la desconexión�

Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos 
digitales puestos a su disposición por el empleador, a la desconexión digital y a 
la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalización en 
los términos establecidos en la legislación vigente en materia de protección de 
datos personales y garantía de los derechos digitales”�
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Artículo del texto estatutario en clara relación con el tratado art� 88 LOPDGDD y:

1.2.1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos 
digitales en el ámbito laboral (art. 87 LOPDGDD)

“1� Los trabajadores y los empleados públicos tendrán derecho a la protección 
de su intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposición 
por su empleador�

2� El empleador podrá acceder a los contenidos derivados del uso de medios 
digitales facilitados a los trabajadores a los solos efectos de controlar el cumpli-
miento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad 
de dichos dispositivos�

3� Los empleadores deberán establecer criterios de utilización de los dispositi-
vos digitales respetando en todo caso los estándares mínimos de protección de 
su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos cons-
titucional y legalmente� En su elaboración deberán participar los representantes 
de los trabajadores�

El acceso por el empleador al contenido de dispositivos digitales respecto de 
los que haya admitido su uso con fines privados requerirá que se especifiquen 
de modo preciso los usos autorizados y se establezcan garantías para preservar 
la intimidad de los trabajadores, tales como, en su caso, la determinación de los 
períodos en que los dispositivos podrán utilizarse para fines privados.

Los trabajadores deberán ser informados de los criterios de utilización a los 
que se refiere este apartado”.

Los principales puntos de este artículo radican en que el empleador deberá fijar 
los criterios de utilización de los dispositivos digitales a través de protocolos inter-
nos y deberá contar con la colaboración de los representantes de los trabajadores 
en la elaboración de dichos criterios� Además debemos tener en cuenta que se 
hace referencia tanto a trabajadores como a empleados públicos� Se impone por 
tanto dos deberes al empresario: el de elaborar una política de uso y el de informar 
a los trabajadores sobre los criterios de uso�

Este acceso se posibilita en referencia a unas finalidades concretas que la legitiman:

• El control del cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias�

• Garantizar la integridad de los dispositivos�

Muy importante es tener presente que se determina que se deberán especificar 
los usos autorizados de un modo preciso, e incluso, si se permite por el emplea-
dor, los períodos en que los dispositivos podrán usarse para fines privados como 
por ejemplo el uso para el acceso a redes sociales, páginas de ocio, etc� Para ello, 
se deberá realizar una normativa interna sobre el uso y acceso a los sistemas, uso 
del correo electrónico de empresa, instalación de programas, almacenamiento de 
la información, etc� Podemos ver la importancia en cuanto a la redacción de esta 
normativa interna en la sentencia del Tribunal Supremo n�º 226/2017, de 17 de 
marzo de 2017, ECLI:ES:TS:2017:1265 en que se desestimó la demanda de revi-
sión interpuesta por una empresa contra su empleada tras encontrar un correo 
entre esta y su abogado, por haber accedido a su correo electrónico sin haber 
establecido ninguna instrucción previa al uso de los medios digitales�
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Finalmente, no debemos dejar de lado que este artículo habla específicamente 
del “uso de dispositivos digitales puestos a disposición por su empleador”, dejan-
do por tanto al margen aquellos dispositivos propios del empleado que se usen 
con fines laborales o durante el horario laboral.

1.2.2. Derecho a la intimidad frente al uso de 
dispositivos de videovigilancia y de grabación 
de sonidos en el lugar de trabajo (artículo 89 
LOPDGDD)

“1� Los empleadores podrán tratar las imágenes obtenidas a través de siste-
mas de cámaras o videocámaras para el ejercicio de las funciones de control de 
los trabajadores o los empleados públicos previstas, respectivamente, en el artí-
culo 20�3 del Estatuto de los Trabajadores y en la legislación de función pública, 
siempre que estas funciones se ejerzan dentro de su marco legal y con los límites 
inherentes al mismo� Los empleadores habrán de informar con carácter previo, 
y de forma expresa, clara y concisa, a los trabajadores o los empleados públicos 
y, en su caso, a sus representantes, acerca de esta medida�

En el supuesto de que se haya captado la comisión flagrante de un acto ilícito 
por los trabajadores o los empleados públicos se entenderá cumplido el deber 
de informar cuando existiese al menos el dispositivo al que se refiere el artículo 
22�4 de esta ley orgánica�

2� En ningún caso se admitirá la instalación de sistemas de grabación de so-
nidos ni de videovigilancia en lugares destinados al descanso o esparcimiento 
de los trabajadores o los empleados públicos, tales como vestuarios, aseos, co-
medores y análogos�

3� La utilización de sistemas similares a los referidos en los apartados anterio-
res para la grabación de sonidos en el lugar de trabajo se admitirá únicamente 
cuando resulten relevantes los riesgos para la seguridad de las instalaciones, 
bienes y personas derivados de la actividad que se desarrolle en el centro de 
trabajo y siempre respetando el principio de proporcionalidad, el de intervención 
mínima y las garantías previstas en los apartados anteriores� La supresión de los 
sonidos conservados por estos sistemas de grabación se realizará atendiendo a 
lo dispuesto en el apartado 3 del artículo 22 de esta ley”�

Este artículo aborda tema de la videovigilancia en el lugar de trabajo, permitien-
do a los empleadores el tratamiento de las imágenes obtenidas, pero solo “para el 
ejercicio de las funciones de control de los trabajadores o los empleados públicos” 
previstas en la ley con los límites inherentes al mismo, prohibiendo la instalación 
de dichos dispositivos puedan estar instalados en lugares destinados al descanso 
o esparcimiento de los trabajadores o los empleados públicos “tales como vestua-
rios, aseos, comedores y análogos”� Sobre la colocación de cámaras de videovigi-
lancia en el lugar de trabajo la resolución judicial más comentada fue la del Tribu-
nal Europeo de Derechos Humanos (caso López Ribalta) que obligó a indemnizar a 
cinco cajeras filmadas robando porque no se les informó de las cámaras ocultas y 
se estimó que la empresa había vulnerado el art� 5 de la LOPD�

El uso requerirá la previa información, “expresa, clara y concisa”, a los trabaja-
dores y, en su caso, a sus representantes�
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La ley prevé también el caso del descubrimiento casual de la “comisión flagrante 
de un acto ilícito por los trabajadores”, en cuyo caso “se entenderá cumplido el de-
ber de informar cuando existiese al menos el dispositivo al que se refiere el art. 22.4 
de esta Ley Orgánica”, es decir, a través de colocación de un dispositivo informa-
tivo en lugar suficientemente visible (el cartel de videovigilancia o dispositivo que 
cumpla los estándares previstos en la norma)� Este cartel debe colocarse en un lu-
gar visible e informar al menos de que se realizará tratamiento de las imágenes, la 
identidad del responsable, así como la posibilidad de ejercitar los derechos sobre 
las imágenes, principalmente de acceso, rectificación, limitación del tratamiento 
y supresión�

Además, solo se admite la utilización de sistemas de grabación de sonidos (mi-
crófonos) en el lugar de trabajo en caso de riesgos “relevantes” para la seguridad 
de las instalaciones, bienes y personas derivados de la actividad que se desarrolle 
en el centro de trabajo y respetando en todo caso los principios de proporciona-
lidad e intervención mínima� El tratamiento de los sonidos también implica la su-
presión de los datos en el plazo máximo de un mes salvo cuando hubieran de ser 
conservados para acreditar la comisión de actos que atenten contra la integridad 
de personas, bienes o instalaciones, en cuyo caso deberán ser puestas a disposi-
ción de la autoridad competente en un plazo máximo de 72 horas desde que se 
tuviera conocimiento de la existencia de la grabación (art� 22�3 LOPDGDD)�

1.3. Teletrabajo y desconexión digital 
(art. 18 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 
de septiembre, de trabajo a distancia)

El derecho a la desconexión digital debe ser ineludiblemente preservado cuando 
se imponga la realización de algún tipo de trabajo a distancia o cuando se trate 
de que el trabajador se vea obligado a utilizar en su domicilio herramientas tec-
nológicas� Se trata de un mínimo legal insoslayable por la negociación colectiva y 
aplicable ex lege y que debe ser garantizado, en virtud del desarrollo que en este 
punto realiza la LOPDGDD, el artículo 18�4 de la Constitución, y el reciente Real 
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre� (STSJ Madrid n�º 962/2020, de 4 de 
noviembre de 2020, ECLI:ES:TSJM:2020:10055)�

Tendrá la consideración de trabajo a distancia aquel en que la prestación de la 
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador 
o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo pre-
sencial en el centro de trabajo de la empresa� El acuerdo por el que se establezca 
el trabajo a distancia se formalizará por escrito y los trabajadores bajo esta moda-
lidad tendrán los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro 
de trabajo (art� 13 ET)�

Es decir, el teletrabajo constituye una relación laboral “propiciada por las nuevas 
tecnologías que mejoran la calidad de vida de nuestra sociedad y permiten nuevas 
formas de relacionarse que deben ser reguladas legalmente y amparadas por la le-
gislación vigente, que no puede quedar burlada”� Debiendo, “asimilar a la presencia 
física la “presencia virtual””� (STSJ de Madrid n�º 469/1999, de 30 de septiembre de 
1999, ECLI:ES:TSJM:1999:10912)�
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Sin embargo, este tipo de prestación de servicios presenta posibles inconve-
nientes: protección de datos, brechas de seguridad, tecnoestrés, horario continuo, 
fatiga informática, conectividad digital permanente, mayor aislamiento laboral, 
pérdida de la identidad corporativa, deficiencias en el intercambio de información 
entre las personas que trabajan presencialmente y aquellas que lo hacen de ma-
nera exclusiva a distancia, dificultades asociadas a la falta de servicios básicos en 
el territorio, como la conectividad digital o servicios para la conciliación laboral y 
familiar, o traslado a la persona trabajadora de costes de la actividad productiva sin 
compensación alguna, entre otros�

Según el estudio “trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: con-
secuencias en el ámbito laboral”, realizado por la Fundación Eurofound para 
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, el uso de las tecnologías 
conlleva una tendencia a trabajar más horas de las pactadas y una clara inter-
ferencia trabajo-casa: 61 de cada 100 trabajadores trabaja durante el tiempo 
libre para atender demandas de trabajo que llegan por vía electrónica -correo 
electrónico y teléfono inteligente principalmente- generando demasiadas veces 
una situación de estrés y de incapacidad de desconexión digital� A esto, han 
de añadirse, el siempre presente uso de las nuevas tecnologías, en relación a 
la duración de la jornada laboral y el respeto al tiempo de descanso (Eugenia 
Anoro Urréjola� Artículo “Teletrabajo y derecho a la desconexión digital”� 28 de 
julio de 2019� El Jurista)�

Aspectos que no pasaron desapercibidos para el legislador en la LOPDGDD, 
reforzándose, en el art� 88 trascrito al principio del punto, el derecho a la desco-
nexión digital en los supuestos de trabajo a distancia o teletrabajo, y fuero refle-
jados en el capítulo IV del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, donde 
encontramos referencias específicas a las facultades de organización, dirección y 
control empresarial en el trabajo a distancia, incluyendo la protección de datos y 
seguridad de la información, el cumplimiento por la persona trabajadora de sus 
obligaciones y deberes laborales y las instrucciones necesarias para preservar a la 
empresa frente a posibles brechas de seguridad�

Recientemente, la STSJ Madrid n�º 962/2020, de 4 de noviembre de 2020, 
ECLI:ES:TSJM:2020:10055 (anterior al RDL 28/2020), ha analizado el derecho a la 
desconexión digital fijado por el art. 88 LOPDGDD de un teletrabajador, llegando 
a la conclusión de que cuando sea tiempo de trabajo efectivo no es aplicable el 
derecho de desconexión digital:

“a) En tiempo de descanso el trabajador tiene derecho a la desconexión digi-
tal, esto es, a mantener inactivos sus dispositivos o medios de comunicación, de 
manera que no reciba mensajes de la empresa o de sus compañeros de trabajo 
por razones laborales;

b) No afecta al derecho a la desconexión digital (y, por tanto, a la intimidad 
personal y familiar) el que la empresa ordene la realización de trabajo efectivo y 
retribuido fuera del horario normal, porque entonces ya no hablamos de tiempo 
de descanso, sino de tiempo de trabajo� Obviamente ello implica que el tiempo 
de conexión del trabajador para realizar actividades laborales, también cuando 
se realiza a distancia y por medios electrónicos, tiene la consideración de tiempo 
de trabajo, con las consecuencias legales que de ello se derivan;

c) Si dicho trabajo se realiza más allá de la jornada se tratará de horas extraor-
dinarias que con carácter general son voluntarias, salvo pacto en contrario;
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d) En otro caso, si la realización de trabajo efectivo (presencial o a distancia) 
fuera del horario normal implica un cambio del mismo o de la jornada ordinaria, 
estaremos ante una modificación unilateral de las condiciones de trabajo, que 
según los casos puede ser sustancial (regulada por el artículo 41 del Estatuto de 
los Trabajadores) o no”�

1.3.1. Derechos relacionados con el uso de medios 
digitales en el ámbito del teletrabajo

Derecho a la intimidad y a la protección de datos
La empresa no podrá exigir la instalación de programas en dispositivos propie-

dad de la persona trabajadora, ni la utilización de estos dispositivos en el desarrollo 
del trabajo a distancia, y deberá elaborar una política en la que se regule la desco-
nexión digital�

“Artículo 17� Derecho a la intimidad y a la protección de datos�
1� La utilización de los medios telemáticos y el control de la prestación laboral 

mediante dispositivos automáticos garantizará adecuadamente el derecho a la 
intimidad y a la protección de datos, en los términos previstos en la Ley Orgáni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales, de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y 
proporcionalidad de los medios utilizados�

2� La empresa no podrá exigir la instalación de programas o aplicaciones en 
dispositivos propiedad de la persona trabajadora, ni la utilización de estos dispo-
sitivos en el desarrollo del trabajo a distancia�

3� Las empresas deberán establecer criterios de utilización de los dispositivos 
digitales respetando en todo caso los estándares mínimos de protección de su 
intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos legal y 
constitucionalmente� En su elaboración deberá participar la representación legal 
de las personas trabajadoras�

Los convenios o acuerdos colectivos podrán especificar los términos dentro 
de los cuales las personas trabajadoras pueden hacer uso por motivos persona-
les de los equipos informáticos puestos a su disposición por parte de la empresa 
para el desarrollo del trabajo a distancia, teniendo en cuenta los usos sociales de 
dichos medios y las particularidades del trabajo a distancia”�

Derecho a la desconexión digital
La empresa podrá poner en marcha las medidas que estime más oportunas de 

vigilancia y control para verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de sus 
obligaciones y deberes laborales, incluida la utilización de medios telemáticos, guar-
dando en su adopción y aplicación la consideración debida a su dignidad, y deberá 
establecer criterios de utilización de los dispositivos digitales respetando en todo 
caso los estándares mínimos de protección de la intimidad de sus empleados�

“Artículo 18� Derecho a la desconexión digital�
1� Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tie-

nen derecho a la desconexión digital fuera de su horario de trabajo en los térmi-
nos establecidos en el artículo 88 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre�
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El deber empresarial de garantizar la desconexión conlleva una limitación del 
uso de los medios tecnológicos de comunicación empresarial y de trabajo du-
rante los periodos de descanso, así como el respeto a la duración máxima de 
la jornada y a cualesquiera límites y precauciones en materia de jornada que 
dispongan la normativa legal o convencional aplicables�

2� La empresa, previa audiencia de la representación legal de las personas 
trabajadoras, elaborará una política interna dirigida a personas trabajadoras, in-
cluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definirán las modalidades 
de ejercicio del derecho a la desconexión y las acciones de formación y de sensi-
bilización del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnológicas 
que evite el riesgo de fatiga informática� En particular, se preservará el derecho a 
la desconexión digital en los supuestos de realización total o parcial del trabajo a 
distancia, así como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con 
fines laborales de herramientas tecnológicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podrán establecer los medios 
y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la des-
conexión en el trabajo a distancia y la organización adecuada de la jornada de 
forma que sea compatible con la garantía de tiempos de descanso”�

1.3.2. Problemática en la aplicación del registro 
horario en el caso de los teletrabajadores

Dentro del posible incumplimiento del registro horario, a estas alturas es so-
bradamente conocida la obligación empresarial de garantizar el registro diario de 
jornada, que deberá incluir el horario concreto de inicio y finalización de la jornada 
de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la existencia de flexibilidad 
horaria (art� 34 ET, sancionado según el art� 7�5 LISOS que tratamos en el siguiente 
aparato)� Del mismo modo, la problemática en la aplicación del registro horario 
sobre los teletrabajadores, en especial desde el crecimiento repentino de esta mo-
dalidad de prestación de servicios originado por la pandemia del COVID-19, fue 
abordado por la Guía sobre registro de jornada publicada por el Ministerio de 
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social pública�

Dado que cabe variabilidad de la jornada diaria de trabajo (jornadas diarias 
superiores compensadas con otras inferiores, por ejemplo), cuyo cómputo a 
efectos de determinación del tiempo de trabajo realmente realizado por el tra-
bajador requiere períodos o secuencias temporales superiores al día, el registro 
diario de jornada, exigible en todo caso, deberá ponderarse y globalizarse a 
efectos de control y contabilización del tiempo de trabajo efectivo en dichas se-
cuencias superiores a la diaria. De suerte que si, por ejemplificar, la flexibilidad 
horaria exige el cumplimiento de una determinada jornada mensual, libremente 
distribuida por el trabajador, el hecho de que un registro horario diario compute 
excesos de jornada no se interpretará como trabajo extraordinario o por encima 
del pactado si, analizados los registros de los restantes días del mes, queda 
acreditado el cumplimiento de la jornada mensual ordinaria� En coherencia, 
cualesquiera otros períodos de referencia a los fines redistributivos seguirán 
idéntica regla�
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