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El año 2019 lanzamos El futuro de la Banca, los Seguros y el 
Marketing donde 48 profesionales imaginamos un futuro, con 
una óptica de ensoñación, en la el que intentábamos vislumbrar 
cómo todos los cambios tecnológicos, regulatorios y sociales 
podían dibujar un horizonte distinto del actual. Un libro que 
sigue plenamente vigente para intentar imaginarnos cómo 
podría ser el futuro. 

Con la inesperada crisis mundial de 2020 consideramos oportuno sacar una 
nueva edición provocada por esta nueva situación.

Ahora, 65 profesionales aceptan el reto de dar una visión de futuro tras la crisis de 
2020, aportando su  experiencia y las  claves sobre tendencias que nos ayudarán 
en nuestra toma decisiones.
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la importancia de la donación de médula con 
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PrólogoPrólogo

El año pasamos hicimos un libro colabo-
rativo El futuro de la Banca, los Seguros y el 
Marketing donde 48 profesionales imaginamos 
un futuro, con una óptica de ensoñación, en el 
que intentábamos vislumbrar cómo todos los 
cambios tecnológicos, regulatorios y sociales 
podían dibujar un horizonte distinto del actual. 
Un libro que sigue plenamente vigente para in-
tentar imaginarnos cómo podría ser el futuro.

Sin embargo, sin que nadie se lo esperara 
(salvo Bill Gates), llegó una pandemia mundial 
que arrasó cual tsunami no solo la salud y 
la economía, sino la vida tal y como la co-
nocíamos. Teníamos arraigadas una serie de 
creencias que considerábamos inmutables, y 
aun así, todos nos hemos tenido que adaptar 
a esta nueva realidad.

¿Y a partir de ahora qué? 

Nosotros pensamos que sí que hay algunas 
cosas que han venido para quedarse y otras 

irán mutando según vayamos avanzando en la 
lucha contra los efectos de la pandemia.

Y para contrastar nuestra hipótesis, pro-
pusimos a nuestros clientes y amigos a pensar 
juntos cómo puede ser el futuro a partir de 
ahora: qué cambiará, qué quedará.

Así que 65 profesionales se han convertido 
en coautores de este libro y han compartido, 
de una forma sintética, su visión de cómo 
creen que evolucionará el management, la re-
lación con los clientes, los productos, el propio 
sector financiero y asegurador, la mediación y 
los canales de ventas y qué tendencias vere-
mos a partir de ahora.

¿Qué encontrarás en este libro?

No esperamos que encuentres soluciones 
a las diferentes problemáticas que la pandemia 
ha causado y sigue causando (que seguramente 
dure toda esta década de los 20).

Fernando Rivero
CEO – Ditrendia, consultora de estrategia digital
Consejero – Asociación de Marketing de España-MKT
Coordinador – Comité de Marketing para Entidades  
Financieras y Aseguradoras-MKTefa
linkedin.com/in/fernandorivero

http://mktefa.ditrendia.es/libro-futuro-banca-seguros-marketing
http://mktefa.ditrendia.es/libro-futuro-banca-seguros-marketing
https://www.ted.com/talks/bill_gates_the_next_outbreak_we_re_not_ready
https://www.linkedin.com/in/fernandorivero/
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Fernando Rivero

La finalidad es contar con puntos de vista 
muy dispares (desde la dirección general hasta 
responsables funcionales), sobre cómo creen 
cada uno que impacta esta crisis desde dife-
rentes ópticas. No tenemos la bola de cristal 
sobre lo que el mañana nos depara, pero entre 
este libro y el anterior que te mencioné, po-
drás tener una idea mejor sobre qué cambios 
se esperan que lleguen y cómo afrontar los 
que se quedarán ya entre nosotros.

Gracias

Solo me queda agradecer a todas las per-
sonas que han participado de forma directa 
o indirecta: 

• Los coautores, que gracias a su grandí-
sima generosidad lo han hecho posible, 
compartiendo desde su óptica y expe-
riencia su visión sobre ese futuro que 
está por llegar.

• Las editoriales Doce Calles y Exit, a los 
maquetadores, correctores, impresores, 
distribuidores… que gracias ellos tienes 
este libro ahora en tus manos.

• A la Asociación de Marketing de Es-
paña, que, a través del Comité Financie-
ro y Asegurador, cuya misión es ayudar 
a estar a la última en todas las noveda-
des relacionadas con el sector, siempre 
nos apoya y cobija nuestras actividades.

• Al equipo de ditrendia, que siempre me 
apoya en las diferentes iniciativas que se 
me ocurren y ayuda a que se hagan reali-
dad, por muy disparatadas que sean.

• Y por último, pero no menos importan-
te, a ti, querido lector/lectora, por tu in-
terés en el futuro del sector y tu apoyo 
en la compra de este libro.

Todos los ingresos derivados por los dere-
chos de autor del libro serán destinados a la 
Fundación Cris Contra El Cáncer, cuyo objetivo 
es vencer al cáncer.

http://www.ditrendia.es
https://criscancer.org/
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Jesús Beltrán
Coordinador Editorial
Gerente de Riesgos
www.linkedin.com/in/jesusbeltranleadership

Cuando se desencadenó la crisis en la que 
estamos inmersos ya diferentes actores de 
la sociedad analizaban y desarrollaban es-
trategias para superar escenario VUCA (del 
inglés: volatilidad, incertidumbre, complejidad 
y ambigüedad) en el que nos encontrábamos.

Veníamos de un periodo de crisis financie-
ra, acompañada de una crisis de deuda, con un 
sector empresarial a medio gas.

Y con estas «patologías previas» nos llegó 
la COVID19; ante esto, ya sabemos que somos 
grupo de riesgo.

Como optimista por decisión propia, espe-
ro que la crisis sanitaria mejore en un periodo 
de tiempo razonablemente breve. En cuanto 
a la crisis económica y social nos marcará 
–probablemente– para toda la década antes 
de volver a la normalidad que conocíamos y 
solo en parte, habrá que digerir multitud de 
cambios a todos los niveles.

La razón de este libro no es solo de análisis, 
es de visión, es de futuro, es de creatividad, es 
de esfuerzo, es de superación.

Aportar diferentes visiones que sean ver-
daderas palancas de desarrollo empresarial es 
el objetivo de este libro.

¿Cómo lograrlo? Contar un verdadero 
panel de expertos que nos proporcionen este 
diagnóstico del grado de afectación actual y de 
su visión del futuro que está por venir.

No hay soluciones automáticas, ni fórmulas 
mágicas. No es un manual de aplicación inme-
diata, es un libro que debe servir de detonante 
y de inspiración al lector para encontrar una 
aplicación práctica en su modelo de negocio.

Estamos en un momento en el que es más 
necesario que nunca la reivindicación del in-
dividuo que forma parte de los intercambios 
sociales y de que verdaderos profesionales 

http://www.linkedin.com/in/jesusbeltranleadership
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Jesús Beltrán

compartan su talento y experiencia en bene-
ficio de todos.

El mismo objetivo de este libro es el objeti-
vo de este nuevo sello editorial, que se enorgu-

llece de haber contado con unos participantes 
de máximo nivel y con un altruismo notable.

A todos ellos…
Gracias.
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W E A L T H  &  D I G I T A L

El futuro de la gestión patrimonial en Banca y  
Seguros en la era post COVID-19

Jesús Bravo
Profesional independiente - Bravo Wealth & Digital
Asesor de dirección y Consultor en gestión patrimonial y trans-
formación de negocio. Experto en banca privada y personal, 
seguros, marketing y transformación digital. Economista y 
MBA, formado en digital business en ESADE e ISDI 
www.linkedin.com/in/jesusbravosanz

Los importantes cambios que se esperan 
en la estructura de la población española por 
edades, junto a las tendencias post Covid-19, 
vislumbran un nuevo futuro en la Banca y en 
los Seguros. El envejecimiento de la población 
es uno de los mayores retos a los que se en-
frenta la economía española por su afectación 
a la evolución de la demanda y de la oferta 
agregadas. Por otra parte, plantea nuevas 
oportunidades porque la población de más 
de 60 años va a convertirse en el segmento de 
consumidores más grande del mercado.

El baby boom de la década de 1960, la 
reducción pronunciada de la tasa de fecundi-
dad hasta 1,2 hijos por mujer y un aumento 
continuo de la longevidad, va a provocar una 
disminución muy significativa de la población 
española en edad de trabajar: 

1 Del 19,6% actual se pasará al 31,4% en 2050. Proyecciones de Población 2020-2070 (2020), INE.
2 González Martinez, C.I. (2019). Pensiones del futuro, Instituto santalucía.

 – En 2050, el 31,4%1 de la población en 
España tendrá 65 y más años. Se perde-
rá población entre los 20 y los 59 años 
y aumentará a partir de esa edad (véa-
se gráfico2).

http://www.linkedin.com/in/jesusbravosanz
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